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ประวัติการแก้ไขปรับปรุงคู่มือ 
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การใช้ระบบงานด้านอาหาร 

การเข้าใช้ระบบงานด้านอาหารเพื่อด าเนินธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  มีภาพรวมการเข้าใช้งานดังภาพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ต้องด าเนินการ “สร้างบัญชีผู้ใช้งานระบบ Open ID”กับทาง สรอ.  และด าเนินการ “แจ้งการ

มองอ านาจ/ก าหนดสิทธิ์” กับทางเจ้าหน้าที่ อย. เพ่ือเปิดสิทธิ์เข้าใช้งาน ให้ครบทั้ง 2 ส่วน จึงจะสามารถเข้าใช้

งานในระบบงานด้านอาหารตามสิทธิ์ที่มี 

 

 

 

 

 

 

สร้างบัญชีผู้ใช้งาน
ระบบ Open ID 

 

แจ้งการมอบอ านาจ/ก าหนดสิทธิ์ 
เพื่อเข้าใช้งานระบบ 

 

การเข้าสู่ระบบงานด้านอาหาร 
http://privus.fda.moph.go.th  



คู่มือการใช้งานระบบงานด้านอาหาร แกไ้ขคร้ังท่ี 0   หนา้  4/13 

วนัท่ี 23/12/2558 
 

1. การเข้าสู่ระบบงานด้านอาหาร 

1.1 การเข้าสู่ระบบงานด้านอาหารสามารถเข้าระบบโดยไปที่ privus.fda.moph.go.th จากนั้นเข้าสู่ระบบโดย

เข้าใช้โดยเลือกประเภทผู้ใช้งานเป็น “บุคคลทั่วไป” 

 

1.2 กรอกข้อมูลบัญชีผู้ใช้และรหัสผ่านที่ได้สมัครใช้งานระบบ Open ID 
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1.3 หากข้อมูลถูกต้องระบบ PRIVUS จะแสดงดังภาพด้านซ้ายมือ ถ้าด าเนินการแจ้งการมอบอ านาจ/ก าหนด

สิทธิ์แล้วจะปรากฏรายชื่อบุคคล/นิติบุคคลที่ท่านมีสิทธิ์ด าเนินการแสดงดังภาพด้านขวามือจากนั้น กดเลือก

“รายช่ือ”ที่ต้องการด าเนินการ 

 

1.4 ระบบ PRIVUS จะแสดงเมนูการใช้งานโดยท่านสามารถใช้งานได้เฉพาะเมนูที่มีสิทธิเข้าใช้งานเท่านั้นเลือก

เมนู “ระบบอาหาร” 
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1.5 ระบบจะดึงข้อมูล สถานที่ผลิต/สถานที่น าเข้า ตามท่ีได้รับอนุญาตในระบบและตามสิทธิ์ที่ท่านได้รับมอบ

อ านาจให้ด าเนินการ  

 

 

1.6 กรณีท่ีทิ้งหน้าจอค้างไว้เกินกว่า 15 นาที ระบบจะด าเนินการ Logout โดยอัตโนมัติ ให้ด าเนินการ Login 

ใหม่ 

 

1.7 กรณีท่ีประสงค์จะด าเนินการให้กับบุคคล/นิติบุคคลอ่ืน Log out ออกจาระบบ และกลับมา Login และ

ตามข้ันตอนที่ 1.3 เป็นล าดับไป 
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2. การยื่นขออนุญาตผ่านระบบ e – Submission 

การยื่นขออนุญาตจดทะเบียนอาหาร/แจ้งรายละเอียดอาหาร : กรณีผลิตในประเทศ 

2.1 เมื่อ login ได้รับสิทธิในการด าเนินการผ่านระบบ และเลือกด าเนินการให้กับบุคคล/นิติบุคคลแล้ว ตาม

ขั้นตอนที่ 1 แล้ว ให้เลือก สถานที่ผลิต/สถานที่น าเข้า ที่ต้องการยื่นขออนุญาตผลิตภัณฑ์ โดยกดไปที่เมนู 

“เลือกข้อมูล” 

 

2.2  ระบบจะพาไปหน้ารายการ โดยทางด้านซ้ายจะมีเมนู “ยื่นขออนุญาตตามประเภทอาหาร” เมื่อกดเข้า

ไป ข้อมูลประเภทอาหารที่ได้รับอนุญาตไว้จะปรากฏขึ้นมา กรณี สถานที่น าเข้า จะเห็น เมนู “ยื่นใบรับรอง

สถานที่ผลิตในต่างประเทศ” จากนั้นเลือก“ประเภทอาหาร” ที่ต้องการยื่น 
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2.3 ระบบจะแสดงข้อมูลของประเภทอาหารที่เลือก กรณีต้องการยื่นค าขอให้กดปุ่ม “ดาวน์โหลดค าขอ” ได้

ค าขอเป็นไฟล์ pdf เมื่อดาวน์โหลดเสร็จจะปรากฏกล่องข้อความแจ้ง (ท้ังนี้ไฟล์จะถูกเซฟลงเครื่องโดยอัตโนมัติ

หรือถามก่อนจะเซฟจะอยู่ที่การตั้งค่า Firefox) สามารถกดดูไฟล์ที่ดาวน์โหลดที่ปุ่มลูกศรชี้ลงที่มุมชวาด้านบน 

 

2.4 ท าการเปิดไฟล์ pdf ที่ได้ ด้วย Adobe reader (version 10.0 ขึ้นไป)  ซึ่งข้อมูลพื้นฐานที่อยู่ในระบบจะ

ถูกดึงมาใส่ไว้ในไฟล์ pdf เช่น ข้อมูลผู้ยื่นค าขอ ข้อมูลผู้ด าเนินกิจการ ข้อมูลผู้รับอนุญาต เป็นต้น กรณีท่ีข้อมูล

ถูกต้อง ให้กรอกข้อมูลให้ครบถ้วน และเซฟข้อมูล (กรณีข้อมูลที่ในไฟล์ pdf ไม่ถูกต้อง โปรดหยุดด าเนินการ

และติดต่อเจ้าหน้าที่ทันที) 

 



คู่มือการใช้งานระบบงานด้านอาหาร แกไ้ขคร้ังท่ี 0   หนา้  9/13 

วนัท่ี 23/12/2558 
 

2.5 การยื่นค าขอ  ให้กด “อัพโหลดค าขอ” เลือกไฟล์ค าขอที่ต้องการยื่น (ไฟล์ค าขอต้องเป็นประเภทอาหาร

เดียวกันกับหน้าระบบ) รวมถึงเอกสารแนบอื่นๆ (ถ้ามี) และกด “อัพโหลด” กรณีท่ีกรอกข้อมูลที่ส าคัญไม่ครบ

หรือไฟล์ pdf มีประเภทอาหารไม่ตรง ระบบจะแจ้งเตือนและไม่ด าเนินการอัพโหลดไฟล์  

 

2.6 เมื่ออัพโหลดไฟล์ pdf แล้ว ไฟล์จะยังไม่ถูกส่งให้เจ้าหน้าที่พิจารณา ระบบจะแสดงสถานะ “รอยืนยันยื่น

ค าขอ” ต้องด าเนินการยืนยันยื่นค าขอ โดยกด “ดูข้อมูล” เพ่ือตรวจสอบค าขอ 

 
 

 

 

3 
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2.7 หากไม่มีแก้ไขให้กดปุ่ม “ยื่นค าขอ” ค าขอและเอกสารแนบต่างๆจะถูกส่งให้เจ้าหน้าที่พิจารณา โดยระบบ

จะเปลี่ยนสถานะจาก “รอยืนยันยื่นค าขอ”เป็น “บันทึกค าขอ” และแสดง เลขที่ค าขอ วันที่พิจารณา และ

วันที่แล้วเสร็จให้ทราบ เพ่ือให้สามารถติดตามความคืบหน้า 

  (กรณียกเลิกค าขอ ระบบจะเปลี่ยนสถานะจาก“รอยืนยันยื่นค าขอ”เป็น “ยกเลิกค าขอ” และเก็บ

ค าขอไว้เป็นข้อมูล)  

 
 

 

 

2.8 เมื่อเจ้าหน้าที่พิจารณาแล้วสถานะจะเปลี่ยนจาก บันทึกค าขอ เป็น “อนุมัติ” หรือ “คืนค าขอ” กรณีคืน

ค าขอระบบจะแจ้งเหตุผลที่คืนค าขอไปยัง E-mail ของผู้อัพโหลดไฟล์ (E-mail ที่ลงทะเบียนไว้กับทาง

ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ตอนสมัคร Open ID) หรือดูที่ช่องหมายเหตุของค าขอนั้นๆ 
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การยื่นขออนุญาตผ่านระบบ e – Submission : กรณีน าเข้า 

กรณีน าเข้าอาหาร ต้องน าข้อมูล ใบรับรองสถานที่ผลิตในต่างประเทศ (certificate) เข้าระบบ

ทั้งหมดก่อนซึ่งจะได้เลข “Ref. Cer” ไปใช้ในการกรอกข้อมูลขออนุญาตน าเข้า มีขั้นตอนการน าเข้าข้อมูลดังนี้ 

- ด าเนินการตาม ข้อ 2.1  จานั้นเลือก เมนู “ยื่นใบรับรองสถานที่ผลิตในต่างประเทศ” 

(เมนูนี้จะปรากฏเฉพาะใบอนุญาตสถานที่น าเข้าเท่านั้น)  เลือก “ดาว์นโหลดค าขอ” เป็นไฟล์ pdf 

 

- กรอกข้อมูลของใบรับรองสถานที่ผลิตในต่างประเทศลงในไฟล์ pdf ที่ดาว์นโหลดให้ครบถ้วน 
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- น าข้อมูลเข้าระบบโดยกด “อัพโหลดค าขอ” เลือกไฟล์ที่ต้องการอัพโหลด ได้แก่ 1) แบบ

กรอกรายละเอียดใบรับรองฯ 2) ใบรับรองสถานที่ผลิตในต่างประเทศ 3) เอกสารประกอบใบรับรองฯ (ถ้ามี) 

 กด “อัพโหลด” 

 

- ยืนยันข้อมูลใบรับรอง  เลือก “ดูข้อมูล” ตรวจสอบข้อมูล หากไม่มีแก้ไข  กด “ยื่นค าขอ” 
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- ระบบจะเปลี่ยนสถานะ จาก เป็น อนุญาต และ ได้เลข “Ref. Cer”  

 
 

การใช้งาน น าเลข Ref Cer ที่ได้ กรอกในค าขออนุญาตน าเข้า ระบบจะตรวจสอบประเภท

อาหารที่ต้องการยื่นขออนุญาตกับขอบข่ายที่ได้รับรอง (ถ้าขอบข่ายการรับรองไม่ครอบคลุมประเภทอาหาร   

ที่ต้องการยื่น จะไม่สามารถกรอกเลข Ref Cer นั้นได้) หากตรงกันระบบจะดึงข้อมูลที่บันทึกไว้มาใส่ในค าขอ

อนุญาตน าเข้าอัตโนมัติ เมื่ออัพโหลดค าขออนุญาตฯ ข้อมูลใบรับรองและเอกสารใบรับรองฯจะถูกส่งให้

เจ้าหน้าที่พิจารณาไปพร้อมกับค าขอ 


